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رؤية مستقبلية: نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين   
مؤسسة الملك عبدالعزيز آل سعود وزارة الثقافة المغربية و بالتعاون مع ) اعلم(ينظمه الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

 للدراسات الإسلامية والعلوم الإنسانية 
  )2009  ديسمبر 11 - 9 (غرب الم ـ الدار البيضاء

 
 ملخص

 في نشر ومشاركة مقاطع وانتشر استخدامه في مختلف دول العالم 2005في فبراير " يوتيوب"منذ أن ظهر موقع 
غلب استخداماته ـ وبخاصة في المنطقة العربية ـ في نشر واسترجاع مقاطع الفيديو أ والملفت للنظر أن الفيديو؛

دعى أن هذه الملاحظة مبنية على دراسة علمية منهجية أولا . و الدعوية أو الإباحية والفضائحالترفيهه أو السياسية أ
المستمرة للموقع للتعرف على أكثر المقاطع مشاهدة والمتابعة بالزملاء والطلاب،  الاحتكاك المباشر أساسوإنما على 
ما مدى  :تساؤلات يمكن إجمالها فيمن اليد عدالقفز في ذهن الباحث  وقد ترتب على هذه الملاحظة أن .وترشيحا

وفي محاولة للإجابة  .إمكانية الحصول على محتوى علمي أو تعليمي يمكن الإفادة منه ضمن ما ينشر في هذا الموقع؟
من مجرد الترفيه إلى السعي نحو ـ منذ ما يقرب من عامين ـ  للموقع  الباحثتحول استخدامعلى هذا السؤال 

 والندوات المتخصصة في تخصص المكتبات والمعلومات، ثم تطور مستوى الإفادة إلى البحث البحث عن المؤتمرات
  .عن المقاطع التعليمية في كل ما يتعلق بتقنيات المعلومات

لإجابة على تساؤل تهدف اتسإجراء دراسة منهجية وتمثل هذه الورقة محاولة نقل خبرة ومعرفة تطبيقية من خلال 
  :رئيسي، هو

  المهنيةلاستفادة من مواقع نشر وإتاحة مقاطع الفيديو المتاحة على شبكة الويب في التطبيقاتكيف يمكن ا
  ؟..المختلفة المرتبطة بتخصص المكتبات والمعلومات

نموذجا " YouTubeيوتيوب "اتخذت الدراسة أكثر تلك المواقع انتشارا وهو لإجابة على التساؤل السابق سعيا لو
تقدير ، النشر والإتاحة التعليم والتأهيل المهني، و:على المستويات التاليةت الممكنة التطبيقالرصد واستكشاف 

تدريب ، خدمات المعلومات، وتنمية المجموعات، وودراسات أنماط الطلب واحتياجات المستفيدين
  .وغيرها من التطبيقات التي يمكن أن تتوصل إليها هذه الدراسة...المستفيدين
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  تمهيد
نتشار المصادر والمواقع الإلكترونية وبوابات المعلومات أئة الرقمية والشبكية وفرضت البيلقد 

الباحثين بأدوات  بها، واهتمام إلى تعقد احتياجات المستفيدين من المعلومات وصعوبة التنبؤوالمعرفة، إضافة 
عتبارات ، وغيرها من الاوأدلة البحث أخرى للبحث غير أدوات البحث التقليدية مثل محركات البحث

أدت جميعها إلى . الخ...رتبطت بالبيئة الجديدة لنشر المعلومات والمعرفة والنفاذ إليهااوالمظاهر التي 
من أجل مزيد من التفاعل مع البيئة الجديدة  بذل مؤسسات المعلومات ومراكز المعرفة كل الجهدة ضرور

  . مجتمع المعرفة إقامةفي إيجابيأن تسهم بدور  للمعلومات والمعرفة إذا كان لها
  Edyburn 1"إديبورن"ا أطلق عليهظاهرة في السنوات القليلة السابقة إنتشرت ومن الظواهر التي 

جيل جديد من الاتصال الاجتماعي يدعمه : "، والذي يوصف بأنهsocial computing "التحسيب الاجتماعي"
 أحد أنواع التحسيب الاجتماعي Video-Sharing وتعد مواقع مشاركة الفيديو ".جيل جديد من أدوات الويب

 موقع تبر، ويعGoogle Video, Yahoo Video, and MySpace: والتي تتزايد أعدادها بشكل ملحوظ، مثال
   .إنتشارا على مستوى العالم تلك المواقع أكثر" يوتيوب"

ا ساعدت لقد أتاحت شبكة الويب إمكانات هائلة في نشر وإتاحة المصادر المرئية والمسموعة، كم
وفي الوقت نفسه ساهمت . تقنيات التسجيل والتصوير الرقمي على سهولة إنتاج تلك الفئة من المصادر

عداد مواقع الاستضافة المجانية لتلك أالسرعات الفائقة في نقل وبث البيانات على شبكة الإنترنت، ونمو 
  .يو واستخدامهاالوسائط واختزانها على الانتشار السريع لمشاركة ونشر ملفات الفيد

زيادة  و،سلوك المستفيدين في الوصول للمعلومات في البيئة الرقميةوبناء على المظاهر السابقة تأثر 
 ـ م1993وهو الجيل الذي ولد بعد عام ـ  Google generation  "جيل جوجل"بـ أعداد ذلك الجيل الملقب

ت البحث والتصفح والملاحة خلال مواقع قدرات استخدام محركاسابق عليه بامتلاكه الجيل اله عن تميزو
الشبكات الاجتماعية ومواقع مشاركة المحتوى والروابط والمصادر وغيرها من المواقع المتاحة على 

لديهم البحث عن المعلومات  يتسم سلوكبالرغم من ذلك و. 2اته من المعلوماتجالانترنت لإرضاء احتيا
 الانترنت وما يرتبط به من كبر عدد النتائج المسترجعة يتأكد أن سرعتهم في البحث على: بالملامح التالية

معها قلة الوقت الذي يستغرقونه في تقييم المعلومات من حيث درجة الصلة والدقة والمصداقية، إضافة إلى 
ب صياغتهم للبحث، واعتمادهم وسلأضعف إدراكهم وفهمهم لاحتياجاتهم من المعلومات مما ينعكس سلبا على 

ة الطبيعية في التعبير عن تلك الاحتياجات بدلا من تحليل وتحديد الكلمات المفتاحية التي من الممكن على اللغ
   3.ان تكون أكثر نفعا وفعالية عند البحث

ويأتي الحرص على التعرف الدقيق والشامل على خصائص المستفيدين واحتياجاتهم وسلوكهم   
ق أن تقدير مدى نجاح المكتبات ومراكز المعلومات يتمركز وأنماط الطلب المتوقعة على المعلومات من منطل

وتتضح . حول قدرتها على تحقيق الاستجابة الكاملة لاحتياجات مجتمع المستفيدين من مصادرها وخدماتها
أهمية دراسات سلوك واحتياجات المستفيدين من مرافق المعلومات بكل أنواعها في سياق قانون العرض 

مع المستفيدين سوق الطلب بينما تمثل الخدمات التي يمكن تقديمها العرض، وما لم والطلب، حيث يمثل مجت
يكن منتج السلعة مدركا لطبيعة السوق واحتياجاته وقدرته على الاستيعاب فإنه قد لا يراعي في إنتاجه 
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الاقتصاد وهو وفي أكثر التطبيقات حداثة والتي تم استعارتها من علماء . 4الضمانات الكمية والنوعية للرواج
أو أدوات يحتاج إليها المستفيد ) معلومات ومعارف ومصادر وخدمات(خلق الطلب بمعنى توفير سلع 

   .نتيجة لعدم إدراك المستفيدين لها أو لأهميتها جاء عدم وجود طلب عليهاأن حيث والترويج إليها، 

  الإطار المنهجي: أولا
  وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 1/1

اختلاف في أن التعرف على أنماط الطلب على المعلومات يسهم في تقدير الاحتياجات ليس هناك ثمة 
تلك الاحتياجات التي تطورت . لوماتية للمستفيدين، ومن ثم توجيه سياسات مرافق المعلومات وخدماتهاعالم

لوحظ نمو وتغيرت بتأثير البيئة الرقمية وهو ما تؤكده دراسات ومسوحات استخدامات شبكة الإنترنت حيث 
بين مختلف الفئات العمرية ") اليوتيوب"مثل  (video-sharingوزيادة مستخدمي مواقع مشاركة الفيديو 

 سنة 18( من البالغين الأمريكيين  2,054 أفادت نتائج المسح الذي أجري على دالمستخدمة لشبكة الإنترنت؛ فق
من % 48إلى أن ديو على شبكة الانترنت حول استخدامات مواقع مشاركة الفي 2007في أواخر عام ) فأكثر

مستخدمي الإنترنت قاموا بزيارة هذه المواقع، وأن معدلات الولوج لتلك المواقع في اليوم العادي قد تضاعفت 
لقد انمدج سلوك مشاهدة الفيديو على الخط ). 1شكل رقم (20075 ونهاية عام 2006ما بين نهاية عام 

ل مكانا كان مخصصا في السابق لمشاهدة التليفزيون العادي، وقد ساعد على المباشر مع الحياة اليومية واحت
زيادة جودة عرض الفيديو ذلك تنامي سرعات الاتصال وتراسل البيانات على شبكة الإنترنت وإساهمها في 

  بلغت نسبة البالغين الأمريكيين ممن لديهم اتصال فائق السرعة بالإنترنت من2009 ففي عام .على الشبكة
  6.يشاهدون تسجيلات الفيديو على مواقع مشاركة الفيديو% 69، من بينهم %63المنزل 

 

  
 .Pew Internet & American Life Project survey conducted from March 26-April 29, 2009: المصدر

 معدلات مشاهدة الفيديو على الخط المباشر) 1(شكل رقم 

ديو العديد من مواقع التسلية الأخرى التي تصدرت عناوين  استخدام مواقع مشاركة الفيكما فاق
كثر الأ" يوتيوب"صبحت مشاهدة الفيديو على موقع أ؛ فقد )2 رقم كما هو موضح بالشكل( الإنترنت فيما سبق
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، وتحميل بودكاست )٪46(من استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية %) 62(بين البالغين الأمريكيين انتشارا 
  11.(%7(  Twitter" تويتر"دام  واستخ)19٪(

  
  .Pew Internet & American Life Project survey conducted from March 26-April 29, 2009: المصدر

  على الخط المباشر2.0معدلات استخدام تطبيقات الويب ) 2(شكل رقم 

الشهيرة وفقا و الفيديمشاهدة المرتبة الأولى بين مواقع  YouTube "يوتيوب"هذا ويتصدر موقع 
جدول  (2009تدفقات الفيديو في أغسطس استخدام و لمعدل Nielsen Company" نيلسون"لمؤشر شركة 

  8).1رقم 
  2009ترتيب المواقع وفقا لمعدل تدفقات الفيديو في أغسطس ) 1(جدول رقم 

Unique 
Viewers 

Total 
Streams Video Brand  Rank 

107,730 7,188,638YouTube 1 
9,894 392,545 Hulu 2 
28,402 226,601 Yahoo! 3 
17,244 180,603 MSN/WindowsLive/Bing 4 
6,376 158,790 Nickelodeon Kids and Family Network 5 
7,826 151,606 Turner Sports and Entertainment Digital Net. 6 
14,823 149,304 Fox Interactive Media 7 
9,524 103,992 Disney Online 8 
6,227 102,021 MTV Networks Music 9 
425 94,728 Blinkx 10 

 ونظرا لندرة احصاءات استخدام مواقع الانترنت في الوطن العربي فقد اعتمد الباحث على موقع
، كثر استخداما في الوطن العربيضمن المائة موقع الأ" يوتيوب" للتعرف على ترتيب موقع Alexa 9"األكس"

عالية جدا قياسا بغيرها " اليوتيوب"معدلات زيارة مستخدمي الإنترنت في الدول العربية لموقع حيث تبين أن 
  .)2جدول رقم  ( يتسق مع احصاءات استخدام الموقع على مستوى دول العالم الأخرىماوهو ، مواقعالمن 
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 "يوتيوب"ترتيب الدول العربية وفقا لمعدل استخدام موقع ) 2(جدول رقم 
  "يوتيوب"ترتيب   الدولة

  الثاني  السعودية، قطر، الكويت
  الثالث  غربالإمارات، البحرين، الم

  الرابع  مصر، ليبيا، اليمن، العراق
  الخامس  السودان، الجزائر، عمان، الأردن، الأراضي الفلسطينية

  السادس  لبنان
  السابع عشر  سوريا
  الثالث والعشرون  تونس

وتمركزت حول رصد وتحليل الاستخدامات المهنية لمواقع مشاركة مشكلة الدراسة ومن هنا تبلورت 
؛ لاستقراء التطبيقات "يوتيوب"ى الإنترنت، متخذة من أكثرها انتشارا نموذجا للدراسة وهو موقع الفيديو عل

  :ومن ثم تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على تساؤل رئيسي، هو. وأنماط الإفادة الممكنة
 اتكيف يمكن الاستفادة من مواقع نشر وإتاحة مقاطع الفيديو المتاحة على شبكة الويب في التطبيق

  ؟.. المختلفة المرتبطة بتخصص المكتبات والمعلوماتالمهنية
وإنطلاقا من التساؤل الرئيسي للدراسة يمكن بلورت التساؤلات التي تحاول الدراسة الإجابة عليها 

  :على النحو التالي
 ؟ "يوتيوب"ـل مكتبات ومراكز المعلومات ال استخدام دوافعهي  ما -
التعليمية والعلمية لتخصص المكتبات من الإمكانات التي  المؤسسات المهنية وتكيف استفاد -

 على الانترنت؟" يوتيوب"يقدمها موقع 
تعليمية (في دعم الأنشطة المهنية المختلفة " يوتيوب"ما هي سبل الافادة من إمكانات موقع  -

 ؟.) الخ...وتدريبية، الخدمات وتسويقها
 ؟ بمثيلتها الأجنبيةقياسا المعلومات العربية   ومراكزالمكتباتوتفاعل  نشاط مستوى هو ام -
ما هي الخصائص العددية والنوعية لتسجيلات الفيديو ذات الصلة بتخصص المكتبات والمعلومات  -

  بالموقع؟ وهل يمكن تبويب أو تصنيف تلك التسجيلات على فئات؟
 أهداف الدراسة وأهميتها 1/2

   :لتاليةتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف ا
أو العلمية التي تستخدم موقع /التعرف على الخصائص العددية والنوعية للمؤسسات المهنية و -

 لمشاركة الفيديو؟" يوتيوب"
أو العلمية لتخصص المكتبات والمعلومات /ورصد أنماط إفادة المؤسسات المهنية واستكشاف  -

 ."يوتيوب"على المستويين الأجنبي والعربي لخدمات موقع 
في الوطن " اليوتيوب"صور مقترح لتفعيل الإفادة المهنية واستخدام إمكانات وخدمات وضع ت -

 .العربي
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وتأتي أهمية هذه الدراسة من ندرة المعلومات والبحوث حول استخدمات مواقع مشاركة الفيديو على   
 المكتبات الانترنت والإفادة منها كمصادر معلومات من ناحية وكقنوات اتصال من ناحية أخرى في مجال

والمعلومات؛ ومن ثم وجب إجراء دراسة مسحية استكشافية للتعريف بنموذج لمواقع مشاركة الفيديو 
واستخداماته وخدماته، ومحاولة مطابقة أو توفيق إمكاناتها مع التطبيقات المهنية المتخصصة في المكتبات 

لمعلومات العربية، وهو ما له مردود والمعلومات؛ مما يزيد الوعي بإمكاناته وتشجيع استخدامه بمرافق ا
إيجابي على كفاءة وجودة الخدمات المكتبية والمعلوماتية، بالإضافة إلى تمهيد الطريق لمزيد من البحث 

  .والتطوير في ذات المجال
كما يزيد من أهمية الدراسة ضرورة إضطلاع المكتبات ومراكز المعلومات العربية بدورها في دعم   

م الإيجابي لتقنيات وتطبيقات الويب، إضافة إلى تنمية ثقافة المشاركة والتفاعلية لدي وتعظيم الاستخدا
 حد المشاهدة والملاحظة، أو عند المنع والحجب دون التوجيه، للاستخدامات دالمستفيدين، وعدم الوقوف عن

أخلاق ووقت نها إن تركت على هذا الحال ستلتهم فكر وأالسلبية لمثل هذه التقنيات التي من المؤكد 
فينبغي ألا تقتصر نظرتنا على ما يمكن أن نستخدمه نحن كمهنيين بقدر ما يمكن أن . المستخدمين العرب

نوجه وندرب المستفيدين على استخدامه وهو دور أساسي يجب أن يضطلع به أخصائيو المكتبات والمعلومات 
  . في ظل هذا الكم الهائل من المعلومات المتاحة على الشبكة

  حدود الدراسة 1/3
التطبيقات المهنية لمواقع مشاركة الفيديو من خلال دراسة وتحليل تلك تدور الدراسة حول التعرف على 

: ، وتقتصر هذه الدراسة على استخدام المؤسسات متمثلة فيYouTube" اليوتيوب"التطبيقات بموقع 
دات المهنية، ويخرج عن نطاق الدراسة المكتبات، ومدارس وأقسام المكتبات والمعلومات، والجمعيات والاتحا

على " اليوتيوب"كما اتخذت الدراسة حدا زمنيا لها منذ نشر موقع . استخدام المهنيين أنفسهم أو المستخدمين
  .2009 نوفمبر 15الإنترنت وحتى 

   وأدواتها منهجية الدراسة1/4
كما اتبعت الدراسة  .ت وتفسيرهافي وصف وتحليل البياناالمنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة على   

أو العلمية التي أمكن رصدها للتعرف على خصائص /قنوات المؤسسات المهنية ومنهج تحليل المحتوى على 
 بناء على اهدتم إعداقائمة مراجعة  اسة استخدم الباحثبيانات حول مجتمع الدراللأغراض جمع و. محتوياتها

  ).1ملحق رقم (ية لمواقع مشاركة الفيديو الزيارات الاستطلاعالكتابات المتخصصة و
  مجتمع الدراسة

تم " اليوتيوب"في محاولة للتعرف على كم تسجيلات الفيديو ذات الصلة بتخصص المكتبات على موقع 
  ):3(موقع بعدد من المصطلحات فجاءت النتائج كما يبينها جدول رقم الإجراء بحث في أداة البحث المتوافرة ب
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  "يوتيوب"موقع ائج بحث الكلمات ذات الصلة في نت) 3(جدول رقم 
  فيديو  قوائم مشاهدة  قنوات  أو جملة البحث/كلمة و
library 2,500 131,000 133,000 

libraries 2,500 4,820 137,000 
Bibliothèque 19 4,630 2,360 

Bibliothek  10 560 975 
 1,670 950 40  مكتبة
 346 11 3  مكتبات

تسجيلات الفيديو، فقد اقتصرت الدراسة الميدانية على  هذا الكم من عوبة بمكان تحليلولما كان من الص
صفحة يمكن عبارة عن  القناةو. المؤسسات للموقع  لما تمثله من إنعكاس لاستخدامChannelsالقنوات 

 و التيمشاهدتها بواسطة الجمهور العام للموقع، وتحتوي معلومات مفصلة عن المستخدم، وتسجيلات الفيدي
  10.مقاطع المفضلة لهلموقع، والبارفعها نشرها أو 

 قناة، موزعة على النحو المبين في 243وبعد فرز نتائج البحث وحذف التكرارات بلغ إجمالي القنوات 
  ).4(جدول رقم 

  "يوتيوب"وقع توزيع قنوات مؤسسات المكتبات والمعلومات بم) 4(جدول رقم 
  التكرار  القنوات

  11  و مهنيةجمعيات علمية أ
  6  كليات وأقسام المكتبات والمعلومات

  8  المكتبات الوطنية
  60  المكتبات الجامعية
  156  المكتبات العامة
  2  مكتبات عربية

  243  إجمالي

   الدراسات السابقة1/5
للإنتاج   شاملاا حول موضوعٍ ما؛ يتحتم إجراء مسحكخطوة أولى ومطلب مسبق للقيام بأية دراسة علمية

الدراسات السابقة والمثيلة التي أجريت حول موضوع الدراسة؛ وذلك بهدف وضع الدراسة في ري لرصد الفك
إطارها الصحيح بالنسبة للتراث المكتوب في ميدانها، وتجنبا لتكرار الجهد وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف 

ت وقواعد البيانات المتاحة على لقد أسفرت نتائج البحث في الببليوجرافياو .بينها وبين غيرها من الدراسات
، بالإضافة إلى مراجعة الدليل الببليوجرافي LISA ، Academic Search complete  :الخط المباشر مثل

  ومحركات البحث على الانترنت،للإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات بطبعاته المختلفة،
  (*).سواء على المستوى العربي أو الأجنبيموضوع النفس تناولت علمية أسفرت عن عدم وجود دراسات 
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  المراجعة العلمية: ثانيا
هم  PayPal بواسطة ثلاث موظفين من شركة 2005فبراير عام   فيYouTube" اليوتيوب"تم تأسيس 

" سان برونو" بـ،Jawed Karim "ريماجاود ك"و  Steve Chen "تشين ستيف" وChad Hurley "تشاد هيرلي"
San Bruno كابيتال سيكويا"تمويلا من تلق وقد . الأمريكية الولايات المتحدة بكاليفورنيا في ولاية" Sequoia 

Capital  أعلنت شركة2006أكتوبر  وفي، وتم إطلاق الموقع في ديسمبر من نفس العام 2005في نوفمبر  
   .مليار دولار أمريكي 1.65مقابل في شراء الموقع  Google "جوجل"

وانتشار استخدامه نفسه على الانتاج الفكري والكتابات المتخصصة التي " اليوتيوب" موقع لقد فرض
 User-generatedتناولت مشاركة الفيديو في إطار ظاهرة إنتاج المحتوى بواسطة المستخدمين أنفسهم 

content (UGC) ميشيل"؛ فقد عرض" Michael Stephens) 2007(11 في الفصل الخامس من تقرير 
ناقش استخدام و، "جوجل فيديو"و" يوتيوب"لفيديو من خلال مواقع الإنترنت مثل مشاركة اتكنولوجيا المكتبات ل

ذلك عرض لبعض نماذج من تلى  ".اليوتيوب"يوع موقع ، وشهرة وش)تدوين الفيديو(المكتبات للتدوين المرئي 
و حول كيف جريت بين المراهقين لأفضل فيلم فيدياستخدام المكتبة لإمكانات اليوتيوب مثل المسابقة التي أُ

  .المقترحات حول استخدام الفيديو في المكتباتثم أنتهى بعدد من يمكن أن نقضي وقتا ممتعا بالمكتبة، 
 Creative Industriesمكتبة كلية الصناعات الابداعية تجربة ل Luisa) 2008(12" لويزا"كما عرضت 

Library للتكنولوجيا " كوينزلاند" بجامعةQUT فيديو قصير ن خلال إنتاج مقطعم" اليوتيوب"ستخدام لا 
؛ وذلك بهدف جذب اهتمام طلاب السنة 2008لجولة داخل المكتبة كجزء من برامج الإرشاد والتوجيه لعام 

وفي هذه الورقة . في العام الجامعي السابق% 26الأولى وزيادة معدلات الإعارة بعد أن انخفضت بنسبة 
الفيديو واستجابات الطلاب ورد فعلهم، ثم تختتم بمناقشة مراحل إنتاج المكتبة لمقطع " لويزا"تستعرض 

كوسيط تعليمي، كل ذلك في إطار مناقشتها لثورة الجيل الثاني من " اليوتيوب"السلبيات التي تكتنف استخدام 
  .  وتطبيقاتهweb 2.0الويب 

الصور عدتها حول حفظ واختزان أفي المراجعة التي  Karen F.) 2007(13" كارين"بينما تناولت 
للتغييرات التي طرأت على أرشفة الصور المتحركة في ظل التطورات الحديثة  Moving Pictureالمتحركة 

وأشارت إلى أن أكثرها أهمية بالنسبة لأرشفة الصور المتحركة لا . "يوتيوب" مثل لخدمات مشاركة الفيديو
م المؤسسات الثقافية للقيام بدورها يرتبط بالمجموعات نفسها بقدر ما يرتبط بالنسق الاجتماعي الذي يدع

أنه في المستقبل لن يكون الإشراف وصيانة الصور المتحركة كمنشيء ومحافظ على الموروث الثقافي، و
حكرا على المؤسسات التي اعتادت القيام بمثل هذه المسئولية مثل الأرشيفات والمكتبات؛ فسرعان ما سيتولى 

أن " كارين"وأكدت . ى المهتمين بمشاركة المحتوى وتحديدههذه المهمة الأفراد والمؤسسات الأخر
 لأرشيف الصور المتحركة يضع  جديداًالتكنولوجيات التي يتم تطويرها واختبارها في بيئة الويب تقدم نموذجاً

  . المستخدم في مقدمة القائمين على عمليات إنشاء الأرشيف
 وبين الأشكال التقليديةمط المؤسسات الثقافية يز بين نيلقد حاولت هذه الدراسة استكشاف تداعيات التم

الجديدة من مجموعات الصور المتحركة الرقمية المنتشرة على الانترنت؛ وذلك من خلال الإجابة على 
ر المتحركة على الانترنت المؤسسات الثقافية وهل دفع ظهور الأرشيفات الحديثة للص: التساؤلات التالية
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ي تقييم وتحسين أداءها؟ وإذا لم يعد لتلك المؤسسات الثقافية نفس الدور والمسئولية التقليدية إلى إعادة النظر ف
فما هو دورها في المجتمع ) نشطة التزويد، والتقييم، والوصف، والاتاحةأ (تتجاه صيانة واختزان المجموعا

لتهيئة  والمستفيد نشئتعاون فيه كل من المي نسق جديد ةنهضوبالنسبة للتراث الثقافي؟ وهل نعيش حاليا ميلاد 
  وتشكيل محتوى وبنية مجموعات الصور المتحركة؟

كما ركزت على أثر تلاشي الحدود الفاصلة بين الارشيف التقليدي ومجموعات الصور المتحركة على 
الانترنت؛ فبينما إعتادت المؤسسات على تولي عمليات ومماراسات إدارة تلك المجموعات وما يتضمنه ذلك 

اذ قرارات بشأن اقتناء وتقييم وحفظ واختزان هذا النوع من المجموعات؛ فإن نمط المجموعات من سلطة اتخ
المتاحة على الإنترنت لا تتوافر به ولو قدر قليل من مثل هذه البنى، مما ينبء عن نموذج جديد لإنشاء 

ريق تشجيع  عن ط social discourseالارشيف الديموقراطي الذي يوثق وييسر الخطاب الاجتماعي 
المستخديمن لإرسال تسجيلات الفيديو الخاصة بهم ومشاركتها مع غيرهم في المجتمع، ويتم تنظيم المواد 

 وربطها باللقطات الأخرى ذات العلاقة، حتى يمكن Tagging*" التوصيف بالكلمات الحرة/التكشيف"بواسطة 
لكترونية الأخرى، وأخيرا إنشاء مواد تحميلها بسهولة من الأرشيف وتضمين روابط لها ضمن المواقع الإ

  .توثيقية إضافية للقطات من خلال التعليقات
أنه بالرغم من تقييد ) 1: عدد من الملاحظات منهامن المراجعة التي قدمتها إلى " كارين"وقد خلصت 

لتوجه يعطي لى مواقع مشاركة الفيديو إلا أن هذا انشر عالعديد من المواد المحمية وفقا لقانون حق الإتاحة 
الفرصة لمجتمع التراث الثقافي من مواصلة النقاش مع مالكي المحتوي حول قضايا الملكية الفكرية وبخاصة 

 مدة على المنشئ والمستخدم على حدٍنظرا لطبيعة هذه الارشيفات المعت) fair use .2سياسة الاستخدام العادل 
، فعلى سبيل المثال يقوم المستخدم بإنشاء ات التقليديةسواء فإن النمط التراكمي لها سيختلف عنه في الارشيف

) 3. أرشيفه الذاتي أو مكتبته الشخصية وتنظيمها كنشاط أساسي متنامي ضمن الأنشطة الاجتماعية الاخرى
على المحتوى الذي كانت تتولى مسئولية إداراته المؤسسات " المستودعات الرقمية الموثوقة"يعتمد مفهوم 
نه في ظل النموذج الجديد لا يفترض أن تكون كل المجموعات من إشراف أو عباءة مثل تلك الثقافية، غير أ

  .المؤسسات
في ظل التطورات الحديثة للأرشفة الاجتماعية يتحتم على أرشيفات الصور المتحركة وأخيرا أوصت بأنه 

، وهل ستسعى تلك أن تفكر فيما إذا كان هذا التطور يمثل نموذجا جديدا في بناء االمجموعات أم لا
المؤسسات لإنشاء نظم لاقتناء وحفظ المحتوى من المستخدمين، وهل تسمح لهم بتحديد قيمة المواد من خلال 

 وإن فعلت ذلك فهل هذا يعني تخليها عن مسئولية الضبط ...ممارسات الوصف، والاستخدام، والتعليقات؟
  .صلاحيات الحكم على قيمة المحتوى؟والصيانة ومن ثم 

الآراء التي تؤيد  Rebort )2009(14" روبيرت"ناقش في الأرشفة " اليوتيوب"نفس سياق استخدام ي فو
والمساهمة فيه جعلته في مواجهة مباشرة مع منافذ أكبر " يوتيوب"فكرة أن سهولة وصول الأفراد لموقع 

نه منافس أنظر إليه على يينبغي ألا " اليوتيوب"لفهم أعمق لطبيعة وإمكانات ، مناديا بأنه مؤسسات الإعلام
ويبني الباحث رؤيته . أنه امتداد لجيل سابق من تقنيات الأرشفة وأساليبهالمؤسسات الإعلام التقليدية بقدر ما 

اليوتيوب ما هو "في مقابل خصائص ووظائف الأرشيف، فهو يرى أن " اليوتيوب"على تحليل لبنية وإمكانات 
يقدم في دراسته نمط بديل للتفكير في النواتج المحتملة أو المتوقعة من ؛ وبناء عليه "إلا أرشيف ينتظر مديره
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وقد حاول الباحث تحديد الانتقادات السياسية والاقتصادية . إذا ما تم النظر إليه من تلك الزاوية" اليوتيوب"
 والتاريخية الموجهة للمجموعات والأرشيفات حتى يمكن ربط التكنولوجيات المستحدثة في اليوتيوب

  .بالمحاولات السابقة عليها لتنظيم وتمثيل المعلومات والكيانات والصور
بنيته فهو ليس برنامج للمشاركة بأسلوب الند من خلال  أرشيفا "اليوتيوب"على كون " روبيرت"وقد أستدل 

 وهي تلك الفئة من البرامج التي تربط بين حاسبين معا على شبكة خاصة؛ وإنما هو peer-to-peerللند 
كما أنه ليس وكالة أو مؤسسة . بارة عن خادم مركزي يختزن المحتوى الذي يضيفه المستخدمين إليهع

 حيث أن الموقع لا ينتج أي محتوى بنفسه وإنما هو منفذ لمشاهدة المحتوى الذي يضاف broadcasterإعلامية 
ن محتوى إعلامي موجود أو نُقل م" اليوتيوب"أو يقدم بواسطة طرف ثالث سواء أُنتج خصيصا للعرض على 

  .أساسا
جرى   Ethnographic * تقريرا بحثيا لمشروع أثنوجرافيLange) 2007(15" لانج"على طرف أخر قدم 

كنموذج لمواقع مشاركة الفيديو، والذي يتيح الفرصة للأفراد في تجربة " اليوتيوب"عام حول تنفيذه على مدار 
وقد . اركته بهدف المحافظة على العلاقات الاجتماعيةخبرات متنوعة تتراوح بين مشاهدة الفيديو ومش

في تطوير شبكات إجتماعية والمحافظة عليها " يوتيوب"أظهرت نتائج تحليل الكيفية التي يتبعها المشاركين بـ
أن نمط تبادل ومشاركة الفيديو يعكس علاقات إجتماعية مختلفة بين الشباب، ويحدد درجات متفاوتة من 

: كما أوضحت النتائج نمطين من سلوك مشاركة الفيديو.  في مشاركة الفيديوpublicness "العمومية"مفهوم 
 الذي ينطوي على مشاركة المحتوى على نطاق واسع مع العديد من "privately public"أولهما، سلوك 

 publicly"وثانيهما، سلوك المشاهدين بينما تم تقييد الوصول للمعلومات التفصيلية عن هوية المنتج؛ 
private" والتي يتاح من خلالها عرض معلومات هوية منتج الفيديو في حين يعتبر المحتوى خاص نظرا 

  . لأنه لا يمكن الوصول إليه إلا من قبل عدد محدود من المشاهدين فهو غير متاح على نطاق واسع
 الرضا عنه ومدى" اليوتيوب"اختبار استخدامات  Sean) 2008(16" سيان"في حين استهدفت دراسة 

وقد حدد . باعتباره من وسائل الإعلام الحديثة، مقارنة باستخدامات والرضا من قبل من يشاهدون التليفزيون
، وقد جاءت نتيجة "اليوتيوب"من قاموا بالإجابة على الاستبيان الأسباب الكامنة وراء مشاهدة التليفزيون و

.  وستة للتلفزيون،"يوتيوب"ـوالرضا ل ستخدام لصالح الالاستجابات أربعةل factor analysisالتحليل العاملي 
ليست " اليوتيوب"لإفادة إلا أن أسباب استخدام لاستخدامات واوبالرغم من وجود تداخل في بعض أوجه ا

مشاهدة التلفزيون واضحة وتتفق مع المترتبة على نتائج كما أشارت الدراسة أن ال. نفسها بالنسبة للتليفزيون
فهم مزيد من الاستقصاء لتعميق  أقل وضوحا وتتطلب "يوتيوب"مشاهدة نتائج ، في حين أن ابقةالدراسات الس

  .عنه والرضاء هاستخدامات
من  17)2009(" رضا عبد الواجد "دراسة انطلقتوامتدادا لدراسات اتجاهات المستخدمين وأنماط إفادتهم 

 من كنوع عامةو الأ شخصية الفيديو الملفات حميلت للمستخدمين تتيح التي المواقع على الشباب قبالته لإملاحظ
" يوتيوب "موقع مستخدمي خصائص عن الكشفته راسد، وبناء عليه استهدفت المستحدثة الاتصالية الأشكال

. العمرية الفئة هذه بين انتشاره ومدى وأسسه ودوافعه الاستخدام أنماط ومعرفة الجامعي، الشباب نم
 والخاصة بلغت العامة يةالبحرين جامعاتالب الشباب على عينة من الإعلامي المسح منهج الدراسةت تخدمواس

وقد خلصت الدراسة . من جنسيات عربية أخرى% 21.3 ومنها ينتمون إلى البحرين،% 78.7، مفردة 122
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أن ، والفيديومشاركة و بمشاهدة تسمحإلى أن جميع عينة الدراسة لديهم سابق معرفة بمواقع الويب التي 
 يشاهدون % 31.7 ن أنتائج البينتكما . "يوتيوب" موقعمن تلك الفئة من المواقع سوى  يعرفون لا 70.5%
 بينما جاء دافع النادرة، الإخبارية واللقطات المصورة الهامة الأخبار معرفة في لرغبتهم "يوتيوب "على الفيديو

  %.29.9التسلية والترفيه في المرتبة الثانية بنسبة 
 18)2007( ورفاقه Cheng" تشانج"فقد حاول " اليوتيوب"الجهود المبذولة لتحليل محتوى أما على مستوى 

، حيث بينت نتائج "يوتيوب"تقديم نمط قياس أكثر عمقا لخصائص وسمات ملفات الفيديو المستضافة بموقع 
لمتدفقة التحليل أن لمقاطع الفيديو بالموقع إحصاءات تختلف بالمقارنة مع غيرها من ملفات الفيديو ا

streamingكما ركزت تلك . ؛ بداية من زمن الفيديو ونمط الوصول وانتهاءا بالتقييم والتعليقات والترشيحات
لما لها من أثر كبير في نجاح وانتشار الموقع؛ " يوتيوب"الدراسة على بيان جوانب المشابكة الاجتماعية لـ

هذا يشير إلى حميلها للموقع تشكل شبكة مصغرة، وحيث تبين أن روابط مقاطع الفيديو ذات الصلة والتي تم ت
 مما يخلق فرص تطوير نماذج توزيع جديدة الفيديو مع بعضها البعضبين تسجيلات إرتباطات قوية وجود 

  .وفعالة لتوصيل تسجيلات الفيديو للمستخدمين
تسجيلات  categorizingوصف وتبويب  فقد عمدت في دراستها إلى Barbara  )2008(19"باربارا"أما 

 فيلم تم 147تحليل التسجيلات التي بلغت ؛ وذلك من خلال "يوتيوب"الإعاقة على موقع موضوع الفيديو حول 
وقد وزعت مقاطع الفيديو التي تم رصدها . رصدها على مدار أسبوع لمعرفة الفئات الموضوعية التي تمثلها

، أما من حيث نوع المحتوى فقد Autism عن مرض التوحد 58 فيلم عن الصمم، و70: على النحو التالي
  . فيديو حول مدونة فيديو39 فيديو حول قصص شخصية، و42وجد أن 

في أطروحته على تحليل نماذج من أفلام فيديو موسيقية  Yee-Man  )2008(20" ين ـ مان"وأخيرا ركز 
تماعي بمهرجان بواسطة المعجبين ممن حضروا المشهد الاج" اليوتيوب"تم تصويرها وتحميلها على موقع 

ومن خلال عينة الدراسة قام الباحث بتقييم . 2006الالومبياد بتورنتو ومهرجان شيكاغو في صيف عام 
متغيرات ممثلة في الفورية والجماليات والمحتوى وأثره على تمكين عشاق الموسيقى من الاستفادة من 

  .موروثهم الثقافي والشعور بهويتهم

  في المكتبات والمعلومات "اليوتيوب"تطبيقات : ثالثاً
سبق وأن ذكرنا وجود عدد قليل من الكتابات المتخصصة التي تضمنت إشارات بادئ ذي بدء  

 ومن هذا المنطلق يحاول هذا ،كوسيلة أو قناة اتصال مهني على كافة المستويات" اليوتيوب"لاستخدامات 
مهنية من قبل مؤسسات المكتبات  الاستفادة والاستخدامات الالقسم من الدراسة وصف وتحليل أوجه

  . والمعلومات
  الاتحادات والجمعيات العلمية والمهنية  3/1

، والتي  ما تعقده من مؤتمرات وملتقيات وندواتهولعل أهم ما يميز نشاط الاتحادات والجمعيات المهنية 
ة في الوطن غالبا ما يتعذر على كثير من أخصائي المكتبات والمعلومات بمختلف دول العالم، وبخاص

عد تسجيل تلك الفعاليات أحد أهم مهام تلك العربي، من حضورها إما لظروف إقتصادية أو إدارية؛ ومن ثم ي
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ة عكما أن لنشرها وإتاحتها للمتخصصين بالغ الأثر في توسيع رق. المؤسسات المهنية في سياق توثيق أنشطتها
  . الإفادة ودعم تنمية القدارت البشرية

لملفتة للنظر أنه لم تخلو أحدث المؤتمرات والندوات العلمية على مستوى العالم من ومن المفارقات ا
، والتي تعد مواقع مشاركة المحتوى أحد أبرز أمثلتها، web 2.0الحديث عن تطبيقات الجيل الثاني من الويب 

أن الاتحاد الدولي إلا أن مقدار إفادة تلك المؤسسات منها لم يكن على المستوى المتوقع؛ والدليل على ذلك 
بالرغم من أن ما يقرب من " اليوتيوب" لم ينشئ قناة أو مجموعة خاصة به على IFLAلجمعيات المكتبات 

وما .  ألف فيديو تم إضافتها من قبل أفراد ممن حضروا واحدا أو أكثر من مؤتمرات الاتحاد الدولي121
ر ضمن موقع المؤتمر السنوي له مثل هذه التغطيات يزيد الأمر غرابة أن الاتحاد الدولي نفسه غالبا ما يذك

الإعلامية المنشورة بواسطة الأفراد، ولعل مرجع ذلك إلى أن الاتحاد لم يهتم بتسجيل كافة جلسات وفعاليات 
  .مؤتمراته السنوية تاركا للحضور تلك المهمة

لمكتبات الأمريكية لقد أمكن رصد إحدى عشر قناة لجمعيات مهنية متخصصة، منها إثنتين لجمعية ا
ALA وأثنتين لجميعة مكتبات مقاطعة ،Allegheny Countyوقد كانت قناة جمعية المكتبات .  ببنسلفانيا

 ثم إنتقلت إلى قناتها الثانية والأحدث في 2007الأمريكية هي الأقدم بين تلك القنوات حيث أنشئت في فبراير 
وقد احتلت قناة الجمعية الصدارة على كافة المستويات  وتوقفت عن تحديث قناتها الأولى، هذا 2008مارس 

  ). 5جدول(سواء من حيث عدد تسجيلات الفيديو والمشاهدات والمشتركين 
  على اليوتيوب مرتبة وفقا لتاريخ الإنشاءالجمعيات العلمية والمهنية قنوات ) 5(جدول 

  الفيديو  المشتركين المشاهدات  تاريخ الإنشاء  القناة
  8  66  -  2007  فبراير   28  )1(ة المكتبات الأمريكية جمعي

  42  0  319  2007  نوفمبر    Allegheny )1(  1جمعية مكتبات مقاطعة 
  149  278  7,298  2008 مارس    26  )2(جمعية المكتبات الأمريكية 

  12  13  1,164  2008        يناير7  جمعية مكتبات جنوب كارولينا
  12  12  1,047  2008       مايو20  إتحاد المكتبات الرقمية

  0  8  1,107  2008        يونيه4  جمعية أخصائيي مكتبات الاوركسترا
  76  10  625  2008 يونيه     17  جمعية المكتبات اللاهوتية الأمريكية
  6  0 27  2009  مارس   23  جمعية أخصائيي المكتبات المدرسية

  9  0  60  2009       إبريل Allegheny )2(  8جمعية مكتبات مقاطعة 
  5  4  362 2009 مايو        8  جمعية مكتبات كاليفورنيا
  8  0  48  2009  سبتمبر    9  جمعية المكتبات الدنماركية

مكتبات الأوركسترا بالرغم من أخصائيي يلاحظ من الجدول السابق إرتفاع معدل مشاهدة قناة جمعية و
إعتماد القناة على قائمة التفضيلات جعه إلى أنها لم تضف إي تسجيلات بها، وبفحص القناة تبين أن ذلك مر

Favoritesلقد تبين من الدراسة .  لإثراء محتواها حيث تضمنت وقائمة تفضيلات تضم خمس تسجيلات فيديو
منها فقط من % 27من قنوات الجمعيات تضمنت قوائم تفضيلات، في حين إستفادت % 45.5الميدانية أن 

  . المحتوىقوائم المشاهدة في تبويب أو تصنيف
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كما . أما من حيث التوزيع الجغرافي فكانت الصدارة للجمعيات الأمريكية باستثناء جمعية واحدة بالدنمارك
 ضمن القناة، في حين أغفلت مختصرة عنها) موجز( أو نبذة فقط من الجمعيات بذكر تعريفا لها% 36أهتمت 

  .من بينها إتحاد المكتبات الرقميةذكر موقعها الإلكتروني على شبكة الويب %) 36 (جمعياتبع رأ
الغرض من إنشاء قنواتها، فهي إما لنشر أخبار ومعلومات عن % 27لقد حددت ثلاث جمعيات بنسبة 

من القنوات بأن يصاحب جميع تسجيلات % 60كما أهتمت . الجمعية، أو أرشفة تسجيلات الفيديو للأنشطة
  .لمحتواه الفيديو ملخص أو وصف

للتعرف على محتوياتها أمكن توصيفها نشرت بالقنوات محل الدراسة فيديو تسجيل  332وبتحليل حوالي 
  :على النحو التالي

 Interviewsمحادثات ومقابلات شخصية  
 وتسليم جوائز مؤتمرات 
 مقاطع تعليمية  
  اتإعلانورئيس الجمعية  لStatementsتصريحات  

قصيرة ها، وأن أغلب تسجيلات الفيديو بها ؤتمراتجلسات كاملة من مهذا وقد تبين أن تلك القنوات لم تنشر 
 .، باستثناء اتحاد المكتبات الرقمية الذي نشر محاضرة من منتدى مقسمة إلى إجزاء). دق10أقل من (

  كليات واقسام المكتبات والمعلومات  3/2
المكتبات لقد أمكن رصد ست قنوات فقط لكليات المكتبات ودراسات المعلومات، كانت أقدمها قناة كلية 

وجود نقص شديد في محتوى تلك القنوات قياسا ) 6(ويوضح جدول . 2006في عام " سان خوسيه"بجامعة 
بعمرها الزمني، فقد بلغ متوسط تسجيلات فيديو القنوات التي أنشئت منذ أكثر من عامين حوالي سبع 

 أكثر من تخصص من بينها تسجيلات فقط، يستثنى منها قناة كلية العلوم الاجتماعية بالهند والتي تضم
 فيديو في تخصص المكتبات من 73المكتبات والمعلومات، وبتحليل الفيديو المنشور بالقناة تبين أن هناك 

ويرجع السبب في ثراء المحتوى وزيادة عدد المشاهدين إلى أنها تمثل قناة تعليمية %) 33حوالي ( فيديو 223
، وللسبب نفسه تميزت مقاطع الفيديو بها Open Universityحة ضمن برامج التعليم عن بعد بالجامعة المفتو

  .). دق20أكثر من (بطولها الزمني 
  المكتبات على اليوتيوب مرتبة وفقا لتاريخ الإنشاءكليات وأقسام قنوات ) 6(جدول 

  الفيديو  المشتركين المشاهدات  تاريخ الإنشاء  القناة
 Sanسيه كلية المكتبات وعلم المعلومات بجامعة سان خو

Jose  
  12  19  1,226  2006  نوفمبر  25

  0  4  220  2008 يناير     22  كلية دراسات المعلومات بجامعة شارلز ستورت
  11  34  2,350  2008إبريل     21  كلية دراسات المعلومات بجامعة سيراكيوز

  223  136  11,183  2008 مايو     13  )الهند(كلية العلوم الاجتماعية 
  5  0  117  2008   سبتمبر23  ـ ميلوكي" ويسكونسن"لمعلومات بجامعة كلية دراسات ا

  27  2  441  2009 فبراير    6  كلية الإتصال والمعلومات
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 على التعريف بالكليات والتخصصات المختلفة بها وذكر موقعها على قنواتالمن % 83 تحرص
 والجمهور المستهدف، فعلى سبيل أشارت إلى نوعية محتوى القناة%) 33(الإنترنت، من بينها قناتين فقط 

بأن القناة تتضمن المصادر والمحادثات والعروض التي تهم الطلاب في " ويسكونسن"المثال ذكرت جامعة 
  .جميع أنحاء العالم

، ايات المتحدة، وواحدة في استراليأما من حيث التوزيع الجغرافي فوجد أن أربع قنوات لكليات في الولا
   .وواحدة في الهند

من القنوات على قوائم التفضيلات في إثراء محتوياتها، وبخاصة كلية دراسات % 50ا اعتمدت كم
 تسجيلات 8التي لم تنشر أي فيديو واعتمدت على قائمة التفضيلات تشتمل على " شارلز"المعلومات بجامعة 

 إنشاء قوائم مشاهدة على جانب أخر استطاعت كلية العلوم الاجتماعية بالهند الاستفادة من إمكانية. فيديو
كأسلوب لتبويب أو تصنيف المحتوى نظرا لتنوع تخصصاتها؛ فقد تضمنت القناة ثلاث قوائم مشاهدة منها 

  .اثنتين لتسجيلات الفيديو الخاصة ببرامج دبلوم المكتبات
للتعرف على محتوياتها أمكن توصيفها نشرت بالقنوات محل الدراسة فيديو  تسجيل 278وبتحليل حوالي 
  :على النحو التالي

  تسجيلات تعريفية بالبرنامج الاكاديمي والإمكانات التعليمية  
  إفادات أو تصريحات إعلامية وترحيبية 
  . مع الاساتذة أو العمداءInterviewلقاءات، مقابلات  
  محاضرات في ندوات وملتقيات 
  محاضرات تعليمية  
  .خصائي المكتبات والمعلوماتتسجيلات لزيادة الوعي وتغيير الصور الذهنية عن وظيفة أ 

أكثر من (على تسجيلات فيديو طويلة %) 33( فقد شملت قناتين فقط  Durationأما من حيث مدة الفيديو 
ويرجع ذلك لاحتوائهما على محاضرات تعليمية وندوات، مع ملاحظة أنها لجأت في بعض الاحيان )  دق20

  .اءإلى تقسيم المحاضرات الطويلة إلى سلسلة من الأجز
  المكتبات   3/3

   المكتبات الوطنية3/3/1
، 2007 في مايو "اليوتيوب"على لها لقد كانت المكتبة الوطنية النيوزلاندية أقدم المكتبات التي أنشئت قناة 

، وبالرغم من ذلك تفوقت مكتبة الكونجرس من حيث عدد تسجيلات 2007ها مكتبة الكونجرس في يونيه تلت
، علما بأن )4,431(وعدد مشاهدات القناة )  ألف89(وعدد المشتركين )  فيديو227 (الفيديو المتاحة بالقناة

  ).  شهرا16(الفارق الزمني بين إنشاء مكتبة الكونجرس لقناتها وبين إضافة أول فيديو بها تخطى العام 
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   مرتبة وفقا لتاريخ الإنشاء"اليوتيوب"قنوات المكتبات الوطنية على ) 7(جدول 
  الفيديو  المشتركين المشاهدات  خ الإنشاءتاري  القناة

  7  8  918  2007     مايو31  مكتبة نيوزلاندا الوطنية
  227  4,431  88,948  2007      يونيه9  مكتبة الكونجرس

  24  81  4,569  2007    أكتوبر2  مكتبة أسكوتلاندا الوطنية
  19  22  1,448  2007   أكتوبر29  المكتبة البريطانية
  10  8  690  2008    سبتمبر3  يةمكتبة ويلز الوطن

  6  13  1,106  2008  ديسمبر17  المكتبة الوطنية الاسترالية
  18  4  289  2009     مايو18  المكتبة الوطنية الألمانية

  12  9  1,730  2009    يوليو24  المكتبة الوطنية السويسرية

 على الانترنت؛ URLها المحدد الموحد لمن القنوات على نبذة تعريفية عن المكتبة و% 75كما اشتملت 
  :إلا أنه لم يشر إلى طبيعة محتويات القناة سوى مكتبتين، هما

أشارت إلى أن القناة سوف تشمل الكنوز النادرة من التسجيلات المرئية بمكتبة : مكتبة الكونجرس .1
قية وحتى الملتقيات والأحداث والمحاضرات والحفلات الموسي" أديسون"الكونجرس، منذ بدابة أفلام 

  التي ترعاها المكتبة  وتقدمها بالمجان للجمهور العام
  .كانت أكثر تحديدا حيث أشارت إلى أن القناة ستشمل الفيديو حول المكتبة نفسها: المكتبة البريطانية .2

من قنوات المكتبات الوطنية بإمكانية إنشاء قوائم مشاهدة لتجميع % 25كما تبين أنه لم تستفد سوى 
منها قائمة التسجيلات المفضلة % 25لفيديو ذات الصلة، وكذا لم تضف سوى وتبويب تسجيلات ا

Favorites.  
  :أمكن توصيفها على النحو التالينشرت بقنوات المكتبات الوطنية فيديو  تسجيل 323وبتحليل حوالي 

  أفلام تسجيلية أو وثائقية، وبخاصة التسجيلات الابيض والاسود  
  Reviewsعروض كتب  
  Interviewبلات لقاءات، ومقا 
  .إمكانات ونظم الحفظ الإلكتروني وصيانة المجموعات بالمكتبة 

من القنوات على تضمين ملخص أو تعريف بالفيديو، وهو أمر غاية في % 62.5هذا وقد حرصت 
الأهمية من حيث توثيق تلك التسجيلات، ولقد تميزت تسجيلات فيديو المكتبة الوطنية الاسكتلاندية بأنها تحمل 

  .ار واسم المكتبة كأسلوب لضمان موثوقية المحتوى وحقوق نشرهشع
   المكتبات الجامعية3/3/2

، أولها قسم رقمنة التراث بمكتبة 2006منها في عام % 5 قناة لمكتبة جامعية، أنشئت 60أمكن رصد 
" جلاسجو"عة  بالولايات المتحدة الأمريكية، والثانية مكتبة جام Stephen F. Austin" ستيفن أوستن"جامعة 
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Glasgow68.3( قناة 41وقد أشارت . 2006، حيث أنشئت كلتاهما في أغسطس من عام  ببريطانيا (%
  .للموقع الإلكتروني للمكتبة على الإنترنت ضمن بياناتها التعريفية
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  "اليوتيوب" على الجامعيةقنوات المكتبات التوزيع الزمني ل) 3(شكل رقم 

 6,157( الأكثر مشاهدة USF" فلوريدا"أما من حيث عدد المشاهدات فكانت قناة مكتبة جامعة جنوب 
 5,709( جاءت في المرتبة الثانية بفارق بسيط Duke" ديوك"، وعلى الرغم من أن قناة مكتبة جامعة )مشاهدة
 يرجع إلى تميز محتوياتها ؛ والذي قد) مشترك266(إلا أنها تفوقت من حيث عدد المشتركين بها ) مشاهدة

  .حيث أنها تتضمن تسجيلات فيديو للمجموعات التراثية المرقمنة بالمكتبة
من نصيب % 71.6أن ) 4( فيوضح شكل رقم الجامعيةحيث التوزيع الجغرافي لقنوات المكتبات ومن 

اقي موزع على الدول ، والب%3.3لبريطانيا، ثم كندا بنسبة % 10الأمريكية وحدها، تليها الولايات المتحدة 
السويد، هولندا، إيرلندا، الدنمارك، ألمانيا، اليابان، الصين، جنوب أفريقيا، :  بمعدل قناة لكل دولة وهيةالتالي

  .استراليا
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  "اليوتيوب" على الجامعيةقنوات المكتبات التوزيع الجغرافي ل) 4(شكل رقم 

فقد بلغت نسبة  الجامعية على قنوات المكتبات تعداد تسجيلات الفيديو التي نشرلأ تبين أنه بالنسبةكما 
تحتوي على % 6.6، وأن هناك أربع قنوات فقط بنسبة %83.3القنوات التي تحتوي على عشرين فيديو فأقل 
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لقنوات إلا أن وبالرغم من قلة محتويات تلك ا).  فيديو186" (ديوك"أكثر من مائة فيديو في مقدمتها قناة مكتبة 
 قناة 29أغلبها لم تستفد بإمكانية إثراء المحتوى بواسطة قوائم التفضيلات؛ حيث وجدت قائمة تفضيلات بـ 

  .تسجيل فيديو بتلك القائمة 25-10من أضافت %) 24(، منها سبع قنوات %)48(
تخدام قوائم  باستصنيف المحتوىتبويب أو  إستفادة من إمكانية %28.3 قناة بنسبة 17كم تبين أن 

  .قائمة مشاهدة 11التي أنشئت  Utah جامعة ، في مقدمتها قناة مكتبةالمشاهدة
  :فيديو للتعرف على محتوياتها أمكن توصيفها على النحو التاليتسجيل  1240وبتحليل 

 .جولات بالمكتبة 
 .المتبادلةتسجيلات فيديو تعليمية لكيفية استخدام فهرس المكتبة وقواعد البيانات وخدمة الاعارة  
 .Interviewsلقاءات وحوارات  
 جلسات مؤتمرات وندوات 
 .أو تسجيلية/تسجيلات وثائقية و 
 الاحتفاليات السنوية 
 .عروض لمجموعات الصور النادرة 
 .معارض الكتب 
 آراء الطلاب حول المكتبة وخدماتها 
 إعلانات وأخبار 

   المكتبات العامة3/3/3
منها % 7 قناة، أنشئت 156بلغ عدد قنوات المكتبات العامة " يوباليوت"بعد فرز نتائج البحث على موقع 

: ، أقدمها مكتبتين أمريكيتين أُنشئتا في يونيه من نفس العام بفارق أسبوع واحد تقريبا وهما2006في عام 
North Suburban Library System و ،Birmingham Public Library (Alabama) . إلا أنه يجدر

 العامة الكندية احتلت المرتبة السادسة في قائمة أقدم Edmonton" إدمونتون"ناة مكتبة الإشارة إلى أن ق
ضمن البيانات التعريفية للقناة إلى موقعها الإلكتروني % 66 مكتبة بنسبة 103ولقد أشارت  .القنوات العامة

  .على شبكة الإنترنت
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أن الولايات المتحدة إستأثرت ) 6(أما من حيث التوزيع الجغرافي لقنوات المكتبات العامة فيوضح شكل رقم 
  %.5.7، تلتها كندا بنسبة %87بالنصيب الأكبر من تلك القنوات بنسبة بلغت 
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  "اليوتيوب"قنوات المكتبات العامة على غرافي لالتوزيع الج) 6(شكل رقم 

إلى الهدف من إنشاءها أو طبيعة محتوياتها، والتي يمكن أجمالها فيما % 39 قناة بنسبة 59ولقد أشارت 
  :يلي

 .التعريف بالمكتبة وخدماتها وتدريب المستفيدين على استخدامها 
 .تسجيل الاحداث والأنشطة والبرامج بالمكتبة والترويج لها 
 .الإعلان عن الفعاليات المستقبلية 
 . للتفاعل المجتمعي وإتاحة المعلوماتOnline Spaceإنشاء مساحة مباشر  
 .ربط المستفيدين بالعاملين بالمكتبة 
 .الترويج للقراءة عن طريق عروض الكتب المرئية 
 .الترفيه والتعليم 

 18,531( الأكثر مشاهدة Birmingham" بيرمينجهام"أما من حيث عدد المشاهدات فكانت قناة مكتبة 
؛ ويعتقد ) فيديو بقائمة التفضيلات26 فيديو، 133(بالرغم من قلة محتوياتها من تسجيلات الفيديو ) مشاهدة

وفي . الباحث أن إرتفاع المشاهدة يرجع إلى قدم القناة وعمرها الزمني الذي بلغ ما يقرب من ثلاث سنوات
 القنوات محل الدراسة أكثر من ألف مشاهدة؛ وقد يرجع ذلك لحداثة فقط من% 32الوقت نفسه بلغت مشاهدة 

  .، أو ضعف مستوى التعريف والترويج لها)5شكل رقم (أكثر تلك القنوات 
للاشتراك في قناة ما هو ثراء محتوياتها " اليوتيوب"إن من الدوافع الاساسية لمبادرة مستخدمي موقع 

 مشترك فأكثر وهي نسبة ضعيفة جدا 70ات المكتبات العامة بها من قنو% 5وانتظام تحديثها، وقد وجد أن 
بالرغم من )  مشترك585(، كانت أكثرها اشتراكا مكتبة نيويورك العامة ) مشترك15متوسط المشتركين بلغ (

  .2008أنها أنشئت في سبتمبر 
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أن إلى ي تشير أعداد تسجيلات الفيديو التي تنشر على قنوات المكتبات العامة والت) 8(يوضح جدول و
تحتوي على عشرين فيديو فأقل، وهي نسبة لابد من التوقف عندها إذا ما قيست بحجم منها تقريبا % 70نسبة 

الاهتمام بتسجيل الأنشطة والفعاليات بتلك قلة ، و هو إن دل فإنما يدل إما عن اأنشطة المكتبات العامة وتنوعه
 474 (ا هي الأكثر محتوSouthfieldوقد كانت مكتبة . المكتبات أو نشرها على القناة الخاصة بالمكتبة

 قناة 51وبالرغم من توافر إمكانية إثراء المحتوى عن طريق قائمة التفضيلات إلا أنه لم تستفد سوى . )فيديو
أضافت عشر تسجيلات فيديو فأكثر بتلك %) 27.5( مكتبة 14من تلك الإمكانية، منها فقط % 33بنسبة 

 48هي أكثر القنوات استفادة من قائمة التفضيلات حيث تضمنت  McCrackenبة مقاطعة القائمة، وكانت مكت
 . فيديو

  "اليوتيوب"قنوات المكتبات العامة على الفيديو ب توزيع أعداد تسجيلات ) 8( رقم جدول
  النسبة  التكرار  التوزيع

   %69.9  109   فأقل20
21 – 40  20  12.8%   
41 – 60  12  7.7%   
61 – 80  4  2.5%   
81  - 100  3  2%   

   %5  8  100أكثر من 

 إستفادة من إمكانية تصنيف المحتوى باستخدام قوائم المشاهدة %14.7 قناة بنسبة 23كم تبين أن 
PlayList مكتبة ، في مقدمتها قناة Kalamazoo  قائمة مشاهدة، تليها قناة مكتبة17التي أنشئت Gail 
Borden  قائمة13التي اشتملت على .  
  :فيديو للتعرف على محتوياتها أمكن توصيفها على النحو التاليتسجيل  4136تحليل وب

 )الخ...موسيقية، خيال ظل، غناء، رسوم(حفلات وعروض ترفيهية  
 ومعارض كتب إعلانات عن أجندة الأنشطة والفعاليات القادمة 
 أو أخصائي المكتبة/عروض كتب وأفلام موجزة بواسطة القراء و 
 Story Time (story telling)لقصة بالمكتبة جلسات قراءة ا 
 .الحملات القومية للقراءة وبرامج القراءة الصيفية 
 . لكيفية استخدام خدمات المكتبةTutorialsتسجيلات فيديو تعليمية  
 .التعريف بقواعد البيانات بالمكتبة وكيفية استخدامها 
 وأثرية، أو أحداثة سواء لأماكن تاريخية يأو تسجيل/تسجيلات فيديو وثائقية و 
 .تسجيلات التاريخ الشفاهي للمدينة أو المقاطعة من خلال لقاءات مع أشخاص 

  * المكتبات العربية3/4
  :من خلال البحث أمكن تحديد قناتين عربيتين فقط، هما
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  مكتبة الإسكندرية  3/4/1
حتى مشاهدة  1,571، وبلغ إجمالي المشاهدات لها 2008أنشئت قناة مكتبة الاسكندرية في أغسطس عام 

يصاحبها  فيديو 68أما من حيث المحتوى فقد تضمنت .  مشترك65، وعدد المشتركين 2009نوفمبر 
مؤتمرات، مشروعات المكتبة، : وزعت على خمس قوائم مشاهدة، وهيملخصات إنجليزية أو عربية، و

  .برنامج علماء المسلمين، عروض تقديمية لمدير المكتبة، عروض أخرى
إتاحة الوصول إلى نسخ أرشيفية لمعظم في " اليوتيوب" المكتبة الغرض من قناتها على توقد حدد

المؤتمرات والمحاضرات والعروض التي يتم تنفيذها بمكتبة الإسكندرية؛ ليتسنى لكل فرد الفرصة لمشاركة 
شروعات الرقمية المعرفة والثقافة من خلال هذه البوابة، بالإضافة إلى أنها سوف تتضمن تسجيلات فيديو للم

  .بالمكتبة
  مكتبة المحمود بالشارقة  3/4/2

، 2009حتى نوفمبر  60 وبلغ إجمالي المشاهدات لها، 2009المحمود في سيبتمبر عام أنشئت قناة مكتبة 
 عبارة عن مقاطع من فيديو تسجيلات 10أما من حيث المحتوى فقد تتضمنت . لم يشترك بها أحد بعدو

  .ناة الشارقة الاسلامية عن الشيخ سعيد الزيانيبرنامج بقناة المجد وق
مواد هذه الصفحة من نتاج وحدة الاعلام وقد أشارت المكتبة ضمن التعريف بالقناة إلى أن جميع 

أة لدى  متوفرة كاملة غير مجز، وأنهاإما مواد حصرية أو مواد مسجلة من القنوات الفضائيةالمكتبة، وهي ب
  .الموقع الرسمي للمكتبة

  ة النتائج والتوصياتخلاص
احتياجات المستفيدين، وسلوكهم في في أهم الدعائم التي تبنى عليها خدمات المكتبات والمعلومات تتمثل 

آليات وأدوات تقديم الخدمات، ومصادر المعلومات والبحث والوصول للمعلومات والإفادة منها، وبيئة العمل، 
ن نضيف بعدين اساسين أ يمكن web 2.0ل الثاني من الويب إلا أنه في ظل ثورة الانترنت والجي...المتاحة

تلك الثورة وذلك الجيل . يز في تقديم خدمات المعلوماتآخرين هما التنافسية وما استتبعها من ضرورة التم
  21:المكتبات على النحو التاليالذي حددت الأهداف العامة لتطبيقه في 

  .على حدٍ سواءالتواصل والمشابكة مع المستفيدين والزملاء  
  .التعاون مع المستفيدين وزملاء المهنة 
  .الترويج للمكتبة ومصادرها 
  .مشاركة المعلومات مع المستفيدين والزملاء 
  .زيادة التفاعلية 
  .تعزيز طرق الأداء والعمل 
  .تحسين تدفق العمل والإنتاجية 
 .متابعة احتياجات المستفيدين 
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الفيديو المنشورة على تسجيلات  إلى سبل الاستفادة من Dana Dukic" دانا ديوكيك"وبناء عليه أشارت 
  :على النحو التالي" اليوتيوب"

 جولة المكتبة 
 وصف المجموعات، والخدمات، والبرامج، والتسهيلات 
 التربية المكتبية أو التعليم المكتبي 
 المشروعات الرقمية 
 تدريب العاملين 
 مؤتمرات المكتبة والأحداث التي تتم بها 
 Vloging الفيديوتدوين  
 المقابلات والملتقيات مع المدرسين، الطلاب، اتحاد الخريجين 
 ترويج وتسويق مجموعات المكتبة وخدماتها 
إتاحة تسجيلات فيديو لأحداث ومحاضرات، وحفلات موسيقية وغيرها من مجموعات الفيديو  

 .المؤرشفة

  :من خلال ما تم مناقشته من نتائج يمكن إجمالها فيما يلي
 .2006الأكثر إنشاءا في عام سبق والأ قنوات المكتبات العامةتبين أن  حيث التوزيع الزمني فقد من .1
 156بلغت تفوقت قنوات المكتبات العامة على غيرها من القنوات محل الدراسة من حيث العدد، فقد  .2

 %.64 قناة بنسبة
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  "اليوتيوب"على المؤسسات المهنية وات قنالتوزيع الجغرافي ل) 7(شكل رقم 

قنوات المهنية بالولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى حيث بلغ الإحتلت من حيث التوزيع الجغرافي  .3
 .تقريبا% 3، ثم بريطانيا بنسبة %4.5، تلتها كندا بنسبة %80 قناة بنسبة حوالي 194إجمالها 

 .ا مكتبة الإسكندرية بمصر، ومكتبة المحمود بالشارقةأمكن رصد قناتين فقط لمكتبتين عربيتين هم .4
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الولايات  
المتحددة؛  ١٩٤

الدول الأخرى ؛  
٤٩

  
  "اليوتيوب"على المؤسسات المهنية قنوات التوزيع الجغرافي ل) 8(شكل رقم 

 
% 65.6 قناة؛ 6309" اليوتيوب"بلغ إجمالي محتوى قنوات مؤسسات المكتبات والمعلومات على موقع  .5

 5.1بالجمعيات والاتحادات المهنية، و% 5.3بالمكتبات الجامعية، و% 19.6امة، ومنها بالمكتبات الع
  .بالكليات% 4.4بالمكتبات الوطنية، و% 
  
 :يمكن التوصية بما يليمن نتائج الدراسة إعتمادا على ما توصلت إليه و

؛ بين المستفيدين" باليوتيو"لمواقع مشاركة الفيديو ومنها ستخدام الفعال والتفاعلي الاضرورة نشر ثقافة  .1
 .الترفيهية مجرد علىمواقع تلك ال حتى لا يقتصر استخدام وذلك

 على  والمعلومات في الوطن العربيتشجيع الجمعيات العلمية والمهنية المتخصصة في مجال المكتبات .2
مؤتمرات وندوات ونشرها على الانترنت حتى يتسنى لمجتمع المكتبات العربي ن تسجيل فعالياتها م

 .فادة منهاالإ
تاحة تشجيع مجتمع المكتبات والمعلومات العربي على المشاركة في نشر ملفات الفيديو على الإنترنت لإ .3

فكار الخلاقة والمهنية مما له بالغ الأثر في الارتقاء بكافة جوانب المزيد من المعارف والخبرات والأ
 .الاستفادة المتوقعة والمشار إليها ضمن البحث

 :الاهتمام بالجوانب التالي" اليوتيوب"المؤسسات المهنية عند إنشائها لقنوات على يجب أن تراعي  .4
 .ن يكون اسم القناة هو الاسم الرسمي للمكتبة، وكذا شعارهاأ 
 .التعريف بالقناة واهدافها ومحتوياتها والجمهور المستهدف 
 .بالمكتبة وموقعها الإلكتروني على الإنترنتالتعريف  
 . تصنيف المحتوى باستخدام قوائم المشاهداتتبويب أو 
سياسة واضحة لاختيار تسجيلات إثراء المحتوى باستخدام قائمة التفضيلات، مع مراعاة وجود  

 .الفيديو
 .توثيق تسجيلات الفيديو المنشورة بالقناةللتعريف و اتملخصإنشاء  
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ديو أو توجيه المهنيين نحو مشاهدة ما المشاركة المهنية والمؤسسة الفعالة سواء على مستوى مشاركة الفي .5
 كمبادرة لتطبيق ما أوصت به هذه أنشأها الباحثقنوات التي ل، مثال ا"يوتيوب"أضيف منها على موقع 

 :الدراسة، وهي
  قناة قسم المكتبات والمعلومات، جامعة حلوان 

http://www.youtube.com/DrEmadSaleh 
  قناة الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 

http://www.youtube.com/elaegypt  
 "أعلم"قناة الاتحاد العربي  

http://www.youtube.com/AFLITV 
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